Menaxhimi i
géndrueshém i ujit
pérballé ndryshimeve
klimatike

RBIMI N
Faton Hambari
Anétar i Bordit té Komisionit Rregullator pér
Energjetiké, Shérbime té Ujit dhe Menaxhim té

Mbetjeve Urbane né Republikén e Magedonisé sé
Veriut




Kompanité e Ujésjellés-

) Kanalizimeve né RMV
SHERBIMI

NDAJ

KLIENTIT Analizé e sfidave dhe
zgjidhjeve pér

permiresimin e
shérbimit







Qéllimi i

prezantimit

klientit




* Eficienca komerciale

e Shérbim cilésor + Menaxhim i zgjuar i
burimeve + Qéndrueshmeéri financiare

* Eficienca komerciale né ndérmarrjet e
ujit nénkupton aftésiné pér té ofruar
shérbime té furnizimit me ujé dhe
Komercia |e kanalizime né ményré té géndrueshme,
duke pérdorur burimet teknike,
njerézore dhe financiare né ményré
optimale, pér té siguruar té ardhura té
mjaftueshme gé mbulojné kostot dhe
investimet pa rritur barrén pér
konsumatorin. ,

Eficenca

o




Problemet kryesore:

- Konsumatoré pa kontrata

- Matés té démtuar ose té painstaluar
- Faturim jo i rregullt

Eficenca

Zgjidhje té mundshme:
- Instalimi i matésve inteligjenté
- Faturim elektronik dhe né kohé

Komerciale

* - Ndjekje aktive e borxhlinjve i
e - Edukim i konsumatoréve pér réndésiné
e pageses ,

/




Organizimi dhe
Funksionimi i
Departamentit

té Shérbimit
me Klientin

Roli i departamentit:
- Pika e paré e kontaktit me publikun

- Menaxhon kérkesat, ankesat, kontratat
dhe informimin

Strukturé e rekomanduar:
- Sportel fizik dhe gendér telefonike
- Njési pér menaxhimin e ankesave

- Njési pér kontrata dhe regjistrim
konsumatorésh

Nevoja pér trajnime:

- Komunikim efektiv

- Pérdorimi i teknologjisé

- Menaxhim i situatave té véshtira /
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Menaxhimi i
Bazes se te

Dhénave té
Konsumatorit

Problematika aktuale:
- Té dhéna té pasakta ose té papérditésuara
- Konsumatoré pa regjistrim té sakte

Zgjidhje té rekomanduara:

- Pérdorimi i sistemeve CRM pér menaxhimin
e konsumatoréve

- Pastrimi dhe verifikimi i té dhénave
- Integrimi me GIS dhe sistemet e faturimit

Pérfitime:

- Faturim mé i sakté

- Planifikim mé i miré i investimeve

- Reduktim i humbjeve té té ardhurave

/
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e Sfida kryesore:
* - Mungesa e kontratave té formalizuara
e - Pérdorim pa autorizim

Kontratat n
e Zgjidhje:

e « - Standardizimi i kontratave sipas tipit té
konsumatorit

She rbl m |t * - Fushata pér formalizimin e lidhjeve té

paautorizuara
me e - Digjitalizimi dhe arkivimi elektronik

KI lentin « Efektet pozitive:

e - Siguriligjore pér té dy palét ,
- Rritje e arkétimit
- Reduktim i konflikteve /

o




* Réndésia:
* - Ndikon né imazhin e kompanisé dhe
besimin e publikut

e Kanalet e komunikimit:

Menaxhimi i * - Rrjetet sociale, fagja zyrtare,

Marrédhénieve aplikacione mobile
dhe Komunikimit » -Sportele fizike dhe gendra telefonike

me Publikun

* Strategji té suksesshme:

* - Fushata informuese pér kursimin e ujit 0
* -Transparencé né ndérprerje dhe

riparime ,

e - Platforma pér feedback dhe ankesa

/

o




Pérdorimi i
GIS per

Menaxhimin
e Ankesave

Cfare éshte GIS?

- Sistem gjeografik informativ pér
menaxhimin e rrjetit

Pérdorime praktike:

- Lokalizim i sakté i prishjeve dhe
rrjedhjeve
- Menaxhim mé i shpejté i ankesave

- Planifikim i mirémbajtjes dhe
investimeve

Pérfitime:

- Reduktim i kohés sé reagimit
- Rritje e efikasitetit operativ

- Pérmirésim i transparences
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Zbatimi i
Politikave

per
Ndérprerjen
e Shérbimit

Sfida:

- Balancimi mes nevojés pér arkétim dhe
ndjeshmérisé sociale

Politika té rekomanduara:

- Paralajmérime té qarta dhe afate té
arsyeshme

- Mundési pér pagesa me késte

- Ndérprerje selektive pér konsumatorét
me borxhe té larta

Qéllimi:
- Rritje e disiplinés financiare
- Mbajtje e marrédhénieve korrekte me

klientét
/
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e Pérmirésimi i shérbimit ndaj klientit
kérkon:

* - Investime né teknologji (CRM, GIS,
matés inteligjenté)

* -Trajnim té stafit dhe rritje té
kapaciteteve

Pérfundime * - Rritje té transparencés dhe
dhe komunikimit

e - Partneritete me bashkité dhe
organizatat ndérkombétare

Rekomandime

* Mesazhi kryesor: ’

* C(Cilésia e shérbimit ndaj klientit éshté
pasgyra me e garté e njé institucioni te ,
suksesshém.
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JU FALEMINDERIT PER VEMENDIJEN
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