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Zgjidhje té Integruara pér Automatizimin dhe Digjitalizimin e Shérbimit
ndaj Klientit né Kompanité e Ujésjellés-Kanalizimeve

Hyrje

Shérbimit ndaj klientit né kompanité e ujésjellés-kanalizimeve,
pérfshin jo vetém qytetarin si pérfitues té fundit, por edhe ményrén
se si menaxhojmeé rrjetin, informacionin dhe ndérveprimin.

Né vitet e fundit, sektori po pérballet me njé transformim té thellé:
gytetarét presin shérbim mé té shpejté, meé transparent dhe meé té
parashikueshém, ndérsa kompanité kérkojné mé shumé efikasitet
dhe automatizim né operime.

Né kété kuadér, automatizimi dhe digjitalizimi nuk jané mé njé luks
apo projekt pilot, por njé kusht pér mbijetesé dhe rritje té cilésisé
sé shérbimit.
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Sfidat aktuale

Né bashképunimet gé kemi pasur me disa shoqéri ujésjellés-kanalizime, kemi
vérejtur disa problematika té pérbashkéta:

*  Fragmentim i informacionit — sistemi i faturimit, ankesave dhe matjeve
shpesh jané té ndaré, pa integrim mes tyre.

=  Proces manual — raportimi i defekteve, ndérprerjeve apo punimeve béhet
shpesh me telefon, fleté pune apo email.

= Mungesé transparence pér klientin — gytetari nuk ka mundési té shohé
statusin e kérkesés apo té njoftohet automatikisht.

= Vonesa né reagim — nga momenti i defektit deri te ndérhyrja, humbet kohé
pér shkak té mungesés sé automatizimit.

Pra, shérbimi ndaj klientit nuk mund té pérmirésohet vetém me komunikim mé
té miré, por me sisteme qé flasin me njéra-tjetrén dhe me rrjetin fizik né terren.
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Roli i ONYX

ONYX Sh.p.k, kompani gé operon né sektorét e ujit, energjisé dhe mjedisit, me
eksperienceé té gjeré né:

= Pastrime dhe mirémbajtje té rrjeteve té ujérave té bardha dhe té zeza.

= Ndérhyrje pér bllokime dhe démtime strukturore né rrjet.

= |nspektime me kamera robotike (CCTV) pér té identifikuar démtime,
depozitime apo rrjedhje.

=  Sensoré té presionit dhe rrjedhjes pér monitorim té vazhdueshém té rrjetit.

Kéto teknologji i japin kompanisé sé ujésjellésit sy dhe veshé digjitalé né rrjet,
duke zbuluar problemet pérpara se ato té ndikojné tek konsumatori.

ONYX krijon infrastrukturén inteligjente qé e bén rrjetin “té komunikojé”.
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Roli i JEHONA SOFT

Jehona Soft Sh.p.k éshté kompani gé pérkthen informacionin teknik né pérvojé
té pérmirésuar pér qytetarin, duke pérfshiré:

= Sisteme pér faturim dhe menaxhim té abonentéve, plotésisht té
automatizuar.

= Portale dhe aplikacione pér klientét, ku cdo abonent mund té kontrollojé
llogaring€, pagesat, njoftimet dhe kérkesat.

= Platforma CRM pér ankesat dhe kérkesat, gé lidhen drejtpérdrejt me terrenin
teknik.

= |ntegrime me sensorét dhe kamerat e ONYX, né ményré gé defektet ose
rrjedhjet té regjistrohen automatikisht né sistem.

= Raportim dhe analiza né kohé reale pér stafin menaxherial dhe teknik.

Automatizojmé komunikimin, pérpunimin e té dhénave dhe reagimin, duke e
béré shérbimin ndaj klientit mé té shpejté, mé transparent dhe mé té zgjuar.
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Integrimi ONYX + JEHONA SOFT

Kur kéto dy boté fizike dhe digjitale bashkohen, krijohet njé ekosistem i
integruar gé funksionon késhtu:

= Njé sensor ose kamera e ONYX zbulon njé rrjedhje ose bllokim né rrjet.

= Sistemi i Jehona Soft e regjistron automatikisht si incident né platformé.

=  QOperatorét tekniké marrin njoftim té menjéhershém pér ndérhyrje.

= Abonentét pérreth njoftohen automatikisht pér ndérprerjen e pérkohshme.

= Pasi defekti riparohet, sistemi mbyll rastin dhe dérgon njoftim pér rikthimin e
furnizimit.

Ky proces ndodh pa asnjé ndérhyrje manuale, dhe ¢do veprim gjurmohet dhe
raportohet né kohé reale.

ONYX dhe Jehona Soft ofrojné njé cikél té ploté shérbimi,
nga zbulimi teknik deri te komunikimi me qytetarin.
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Pérfitimet e Zgjidhjeve té Integruara

Pérfitimi

Efikasitet operativ
Transparence
Besueshmeéri
Planifikim mé i miré

Optimizim ekonomik

Pérshkrimi

Reagim mé i shpejté, ulje e kohés sé ndérhyrijes.

Qytetarét informohen né kohé reale pér cdo
ndryshim apo defekt.

MEé pak ankesa, mé shumeé besim né institucion.

Té dhénat e mbledhura ndihmojné pér
mirémbajtje parandaluese.

Reduktim i humbjeve dhe i kostove operative.
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Pérfundim

Mund té themi se shérbimi ndaj klientit nuk éshté mé thjesht njé
zyré apo numeér telefoni.

Eshté njé rrjet inteligjent qé dégjon, analizon dhe reagon, falé
integrimit té teknologjisé fizike me até digjitale.

Me ONYX gé sjell zgjidhjet teknike dhe infrastrukturén e zgjuar,
dhe JEHONA SOFT gé ofron automatizimin dhe transparencén
digjitale, ne po ndértojmé njé model té ri pér shérbimin ndaj
gytetareve.

“Kur rrjeti flet dhe sistemi pérgjigjet automatikisht, qytetari merr
shérbimin qé Meriton, té shpejté, té sakté dhe transparent.”
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