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Autoritetit Rregullator pér Shérbimet e Ujit (ARRU)

Kompetencat kryesore té€ ARRU:

licencimin e ofruesve té shérbimeve,

pércaktimin e tarifave té shérbimit té ujit,

vendosjen e standardeve té shérbimit,

monitorimin e performancés té ofruesve té shérbimeve,

hartimin dhe miratimin e rregulloreve dhe vendimeve rregullatore,

Inspektimin e standardeve té shérbimit,
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shgyrtimin dhe vendosjen pér ankesat e konsumatoréve né shkallé té
dyteé.



Baza ligjore pér trajtimin e ankesave té konsumatoréve

Ligji pér Rregullimin e Shérbimeve té Ujit,
Ligji pér Mbrojtjen e Konsumatorit,

Ligji pér Procedurén e Pérgjithshme Administrative,
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Rregullorja pér Zgjidhjen e Ankesave té Konsumatoréve.



Mijetet juridike administrative, té rregullta

Né procedurén administrative mjetet e rregullta juridike, jané:
- ankesa dhe

- kundérshtimi admin istrativ, kundér njé akti real (informacionet publike, deklaratat, mbajtja e evidencave,
léshimi i certifikatave etj.).

Ankesat e konsumatoréve té ujit né procedurén administrative trajtohen né dy
shkallé, tek:

- Organi i shkallés sé paré prané ofruesit té shérbimeve (OSH) dhe

- Organi i shkallés sé dyté prané ARRU.

Pala mund t’i ushtrojé vetém njé heré mjetet juridike administrative té rregullta
Pér té njéjtén céshtje.



Natyra e ankesave té parashtruara nga ana e konsumatoréve

Ankesat mé té shpeshta jané:

Faturimi pa matje (paushall),

Kontestim i borxhit,

Kérkesé pér parashkrim té borxhit (borxhi i vjetérsuar),
Mos-leximi i rregullt i ujématésit, (faturim i supozuar apo me tarifé fikse)

Ndarja e borxhit sipas shfrytézimit dhe posedimit té pronés,
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Etj.



Parashtrimi i njé ankese né organin e shkallés sé paré prané
(OSH)

» Konsumatori i cili pretendon se té drejtat e
tij jané shkelur nga ofruesi i shérbimeve,
fillimisht duhet té parashtroj ankesé prané
komisionit té shkallés sé paré (OSH).

» Ankesa e parashtruar duhet té regjistrohet
protokollohet dhe t’i dérgohet Komisionit
pér shqyrtim.

Konsumatori



Shqyrtimi i ankesés nga Komisioni i shkallés sé paré (OSH)

» Komisioni i shkallés sé paré e ka pér detyré gé t’i trajtoj té gjitha ankesat e
parashtruara nga ana e konsumatoréve dhe pas analizimit dhe vlerésimit té provave
té nxjerré vendim brenda 30 dite, lidhur me pretendimet e ngritura né ankesé.

» Pala e pakénaqur me vendim ka té drejté té parages ankese, né shkallé té dyté
brenda 30 dite.




Parashtrimi i ankesés né organin e shkallés sé dyté (ARRU)

» Para parashtrimit té ankesés né shkallé té
dyté, ankuesi duhet t’i keté shtjerré mjetet
juridike né dispozicion prané ofruesit té
shérbimeve.

» Pala mund té dorézojé ankesén né shkallé té
dyté, né ményré fizike, personalisht ose nga
| autorizuari i tij, apo pérmes postés sé

Konsumatori zakonshme apo té certifikuar.




Shqyrtimi i ankesés nga Komisioni i shkallés sé dyté-ARRU

o J

sl
r B
i %

4|

Komisioni fillimisht shgyrton kushtet pér pranueshmériné e ankesés
- a ka parashtruesi i ankesés legjitimitet pér parashtrimin e ankesés dhe
- a éshté parashtruar ankesa brenda afatit ligjor.

Komisioni sipas nevoje kérkon nga palét né kontest kompletim té 1éndés, pérderisa ata jané té
obliguar té bashképunojné me Komisionin,

Komisioni gjaté shqyrtimit té ankesave ka té drejté té ftoj dhe marr mendimin profesional edhe
nga zyrtarét té tjeré né kuadér t&¢ ARRU.

Kur rastet jané té komplikuara, Komisioni organizon vizita né terren dhe seanca dégjimore me
palét né kontest,



Vizita né terren

» Vizita né terren béhen nga Komisioni, né
prezence té palés ankuese dhe té OSH, ’

»  Qeéllim i vizités éshté vértetimi i gjendjes
faktike, si¢ jané:
- Gjendja reale e konsumit né UM,
- Funksionaliteti i UM,
- Gjendja e pusetés, etj.




Organizimi i seancés dégjimore

> Palét pér seancé dégjimore ftohen me ftesé té rregullt me shkrim.

> Gjaté seanceés, paléve né proceduré iu mundésohet pér té paragitur
rastin dhe pér té prezantuar provat dhe déshmité, pér arsyetimin e
pretendimeve té tyre.

» Seancat dégjimore jané té hapura, me pérjashtim té rasteve kur me

kérkesén e palés pérjashtohet publiku.




Vendimmarrja pér ankesat e shqgyrtuara

» Komisionit né fund té shqyrtimit té ankesés
merr vendim me shumicén e votave té
anétaréve té pranishém.

» Secili anétar ka nga njé (1) voté. Né rast
barazie té votave, vota e Kkryesuesit éshté
vendimtare.

» Ky vendim né proceduré administrative éshté
pérfundimtar dhe kundér tij nuk lejohet ankesa,
por me padi mund té iniciohet kontest
administrative né Gjykatén kompetente.



Meényrat e vendosjes pér ankesat

Komisioni gé shqgyrton ankesat, vendos né kété ményré:

- Refuzon ankesén (lené né fugi aktin e shkallés sé parg),
- Aprovon ankesén dhe anulon ose shfugizon aktin e shkallés sé parg,
- Aprovon pjesérisht ankesén dhe ndryshon aktin,

- Detyron organin e shkallés sé paré pér té nxjerré aktin, kur pa té drejté éshté
refuzuar nxjerrja e tij,

- Pérfundon procedurén; (térhegja nga kérkesa dhe ku géllimi béhet i pa mundur)
- Kthen né rishqyrtim dhe rivendosje ¢éshtjen,

- Hedhé pOShté ankesén (si té pa afat dhe si té pa lejuar),
- Shpallet jo kompetent,

- Pezullon procedurén (kur rasti éshté duke u trajtuar né gjykaté apo organ tjetér).



Faleminderit pér vémendje!
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